



























































































































































































































































EEN VERKENNING VAN DE TAALSECTOR IN HET NEDERLANDSE TAALGEBIED

Geografische spreiding

8. 8. Welk percentage van uw omzet realiseerde
u in het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
binnen Nederland?

9. 9. Welk percentage van de omzet realiseerde
u in het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
buiten Nederland, binnen de EU?

10. 10. Welk percentage van de omzet
realiseerde u in het laatst afgesloten
boekjaar bij klanten buiten de EU?

Sector

11. 11. Aan welk type afnemers heeft u in het laatst afgesloten boekjaar diensten of producten
geleverd? *

Vink alle toepasselijke opties aan.

aan consumenten
aan bedrijven

aan overheden

Anders:
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12. 12. Tot welke sector(en) behoren de door u bij vraag 11 bedoelde bedrijven / overheden?
(De hier gegeven classificatie komt overeen met de Europees genormeerde Standaard
Bedrijfsindeling die KvK en CBS hanteren.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik lever niet aan bedrijven of overheden

Landbouw, jacht en bosbouw

Winning van delfstoffen

Industrie

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering
Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen
Vervoer en opslag

Verschaffen van accommodatie en maaltijden

Informatie en communicatie

Financiéle activiteiten en verzekeringen

Exploitatie van en handel in onroerend goed

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten
Administratieve en ondersteunende diensten

Openbaar bestuur, defensie; verplichte sociale verzekeringen
Onderwijs

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
Kunst, amusement en recreatie

Overige diensten

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten
door huishoudens voor eigen gebruik

Extraterritoriale organisaties en lichamen

Arbeidsrelaties
13. 13. In welke contractuele relatie staat u tot de afnemers van uw diensten / producten? *
Vink alle toepasselijke opties aan.
Ik ben vrijwilliger.
Ik ben opdrachtnemer.
Ik ben werknemer met een vast contract.

Ik ben werknemer met een tijdelijk contract.

14. 14. Op welke wijze schakelt u zelf taaldeskundigen / taalprofessionals in? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Dat doe ik niet.
Ik schakel ze in als vrijwilliger.

Ik ben opdrachtgever.

Anders:
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Innovatie & ontwikkeling

15. 15. Bracht uw onderneming in de periode 2015-2017 de volgende innovaties uit?
Vink alle toepasselijke opties aan.

Nieuwe of aanzienlijk verbeterde goederen
Nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten

Geen van beide

16. 16. Indien u in de periode 2015-2017 een of meer product- of procesinnovaties hebt
doorgevoerd, welke zijn de voornaamste technologieén die u daarvoor hebt ingezet?

17.17. Hoe zijn uw verwachtingen voor de komende drie jaar?
Markeer slechts één ovaal per rij.

Groei Gelijk Krimp

Omzet
Investeringen
Resultaat

18. 18. Wat beschouwt u als de belangrijkste ontwikkelingen die uw beroep de komende jaren
zullen beinvloeden? Waar liggen de voornaamste kansen en wat zijn de bedreigingen?

Afsluiting

19. 19. In een vervolgonderzoek hopen wij meer cijfermatig inzicht te verkrijgen in de
economische betekenis van de taalsector. Het is gebleken dat taalbedrijven en
taalspecialisten onder uiteenlopende categorieén zijn opgenomen in de nationale
statistieken. We zouden daarom erg geholpen zijn als u kunt aangeven onder welke SBI
code(s) uw organisatie geregistreerd is bij de KvK. U vindt uw SBI code op het uittreksel
over uw onderneming dat u bij de Kamer van Koophandel kunt opvragen.
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20. 20. Hebt u nog andere opmerkingen naar aanleiding van deze enquéte?

21. 21. Opvolging
Markeer slechts één ovaal per rij.

Ja Nee

Mogen wij contact met u opnemen O Q

om nadere informatie te vragen?
Wilt u op de hoogte gehouden

worden van de voortgang van het O Q

onderzoek?

Wilt u worden uitgenodigd voor de
presentatie van het onderzoek? Q Q

22. 22. Als u op vraag 21 ja heeft geantwoord,
vermeld hier uw e-mailadres.

23. 23. Als wij u mogen noemen als een van de personen / organisaties die dit onderzoek
mogelijk hebben gemaakt, vermeld dan hier uw naam en organisatie.

Hartelijk dank voor uw medewerking
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4. 4. Hoeveel jaar bent u al werkzaam in de taalsector?
Markeer slechts één ovaal.

0-5 jaar
6-10 jaar
11-20 jaar
21-30 jaar

meer dan 30

Specificatie van diensten / producten
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5. 5. Welke diensten / producten biedt u aan? *

6. 6. Als u verschillende diensten / producten aanbiedt, wilt u dan globaal aangeven welk
percentage van uw omzet ieder vertegenwoordigt?

7. 7. In welke taal of talen levert u deze diensten / producten? (U kunt volstaan met de
belangrijkste.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.
Arabisch
Chinees
Duits
Engels
Frans
Italiaans
Japans
Nederlands
Pools
Portugees
Russisch
Spaans
Turks
Urdu

Anders:
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Geografische spreiding

8. 8. Welk percentage van uw omzet realiseerde
u in het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
binnen Belgié?

9. 9. Welk percentage van de omzet realiseerde
u in het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
buiten Belgié, binnen de EU?

10. 10. Welk percentage van de omzet
realiseerde u in het laatst afgesloten
boekjaar bij klanten buiten de EU?

Sector

11. 11. Aan welk type afnemers heeft u in het laatst afgesloten boekjaar diensten of producten
geleverd? *

Vink alle toepasselijke opties aan.

aan consumenten
aan bedrijven

aan overheden

Anders:
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12. 12. Tot welke sector(en) behoren de door u bij vraag 11 bedoelde bedrijven / overheden?
(De hier gegeven classificatie komt overeen met de NACEBEL-activiteitennomenclatuur.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik lever niet aan bedrijven of overheden

Landbouw, jacht en bosbouw

Winning van delfstoffen

Industrie

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering
Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen
Vervoer en opslag

Verschaffen van accommodatie en maaltijden

Informatie en communicatie

Financiéle activiteiten en verzekeringen

Exploitatie van en handel in onroerend goed

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten
Administratieve en ondersteunende diensten

Openbaar bestuur, defensie; verplichte sociale verzekeringen
Onderwijs

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
Kunst, amusement en recreatie

Overige diensten

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten
door huishoudens voor eigen gebruik

Extraterritoriale organisaties en lichamen

Arbeidsrelaties
13. 13. In welke contractuele relatie staat u tot de afnemers van uw diensten / producten? *
Vink alle toepasselijke opties aan.
Ik ben vrijwilliger.
Ik ben opdrachtnemer.
Ik ben werknemer met een vast contract.

Ik ben werknemer met een tijdelijk contract.

Anders:

14. 14. Op welke wijze schakelt u zelf taaldeskundigen / taalprofessionals in? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Dat doe ik niet.
Ik schakel ze in als vrijwilliger.
Ik ben opdrachtgever.

Anders:
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Innovatie & ontwikkeling

15. 15. Bracht uw onderneming in de periode 2015-2017 de volgende innovaties uit?
Vink alle toepasselijke opties aan.

Nieuwe of aanzienlijk verbeterde goederen
Nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten

Geen van beide

16. 16. Indien u in de periode 2015-2017 een of meer product- of procesinnovaties hebt
doorgevoerd, welke zijn de voornaamste technologieén die u daarvoor hebt ingezet?

17.17. Hoe zijn uw verwachtingen voor de komende drie jaar?
Markeer slechts één ovaal per rij.

Groei Gelijk Krimp

Omzet
Investeringen
Resultaat

18. 18. Wat beschouwt u als de belangrijkste ontwikkelingen die uw beroep de komende jaren
zullen beinvloeden? Waar liggen de voornaamste kansen en wat zijn de bedreigingen?

Afsluiting

19. 19. In een vervolgonderzoek hopen wij meer cijfermatig inzicht te verkrijgen in de
economische betekenis van de taalsector. Het is gebleken dat taalbedrijven en
taalspecialisten onder uiteenlopende categorieén zijn opgenomen in de nationale
statistieken. We zouden daarom erg geholpen zijn, als u kunt aangeven onder welke
NACEBEL-code(s) u zich ingeschreven hebt in de Kruispuntbank van Ondernemingen
(KBO). U kunt uw NACEBEL-code(s) raadplegen via de Public Search-tool van de KBO.
(https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html)
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20. 20. Hebt u nog andere opmerkingen naar aanleiding van deze enquéte?

21. 21. Opvolging
Markeer slechts één ovaal per rij.

Ja Nee

Mogen wij contact met u opnemen O Q

om nadere informatie te vragen?
Wilt u op de hoogte gehouden

worden van de voortgang van het O Q

onderzoek?

Wilt u worden uitgenodigd voor de
presentatie van het onderzoek? Q Q

22. 22. Als u op vraag 21 ja heeft geantwoord,
vermeld hier uw e-mailadres.

23. 23. Als wij u mogen noemen als een van de personen / organisaties die dit onderzoek
mogelijk hebben gemaakt, vermeld dan hier uw naam en organisatie.

Hartelijk dank voor uw medewerking
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Bijlage c.3
De enquéte voor individuele taal-
professionals - Suriname, Curacao en Aruba

Deze enquéte maakt onderdeel uit van een verkenning van de taalsector in het Nederlandse
taalgebied (incl.Suriname). Door de vragen in de enquéte te beantwoorden (dit kost ongeveer 10
minuten) draagt u direct bij aan de zichtbaarheid van het beroepsveld. Uw gegevens worden door
ons anoniem verwerkt en uitsluitend ten behoeve van dit onderzoek gebruikt.

De verkenning beoogt de economische betekenis van de taalsector in het Nederlandse taalgebied in
kaart te brengen. Hierdoor wordt zichtbaar welke economische activiteiten tot de taalsector gerekend
kunnen worden, en in welke economische sectoren taaldiensten en taalproducten worden geleverd.
De enquéte is samengesteld in consultatie met deskundigen en vertegenwoordigers van branche- en
vakorganisaties uit de taalsector.

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

*Vereist

1. 1. Wat is uw beroep? *

2. 2. Hoe beschrijft u aan niet-vakgenoten uw werkzaamheden / diensten / producten,
bijvoorbeeld op uw website of visitekaartjes? *

Definitie

Tot op heden bestaat er geen definitie van de taalsector. Beroepen die binnen de taalsector (zouden
kunnen) vallen, zijn bijvoorbeeld: communicatiespecialist, dichter, journalist, logopedist, notulist,
ondertitelaar, presentator, rapper, redacteur, schrijver, taalanalist, taaldocent, tolk, uitgever, vertaler en
woordvoerder.

3. 3. Behoort uw beroep volgens u tot de taalsector? *
Markeer slechts één ovaal.

() Jazeker
(") Jaenigszins
() Weet ik niet
() Nietecht
() Zeker niet
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4. 4. Hoeveel jaar bent u al werkzaam in de taalsector?
Markeer slechts één ovaal.

0-5 jaar
6-10 jaar
11-20 jaar
21-30 jaar

meer dan 30

Specificatie van diensten / producten

5. 5. Welke diensten / producten biedt u aan? *

6. 6. Als u verschillende diensten / producten aanbiedt, wilt u dan globaal aangeven welk
percentage van uw omzet ieder vertegenwoordigt?

96



EEN VERKENNING VAN DE TAALSECTOR IN HET NEDERLANDSE TAALGEBIED

7. 7. In welke taal of talen levert u deze diensten / producten? (U kunt volstaan met de
belangrijkste.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Arabisch
Chinees
Duits
Engels
Frans
Italiaans
Japans
Nederlands
Pools
Portugees
Russisch
Spaans
Sranantongo
Turks

Urdu

Anders:

Geografische spreiding

8. 8. Welk percentage van uw omzet realiseerde
u in het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
binnen Suriname?

9. 9. Welk percentage van de omzet realiseerde
u in het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
buiten Suriname, binnen het Caribisch
gebied?

10. 10. Welk percentage van de omzet
realiseerde u in het laatst afgesloten
boekjaar bij klanten buiten het Caribisch
gebied?

Sector
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11. 11. Aan welk type afnemers heeft u in het laatst afgesloten boekjaar diensten of producten
geleverd? *

Vink alle toepasselijke opties aan.

aan consumenten
aan bedrijven

aan overheden

Anders:

12. 12. Tot welke sector(en) behoren de door u bij vraag 11 bedoelde bedrijven / overheden? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik lever niet aan bedrijven of overheden

Landbouw, jacht en bosbouw

Winning van delfstoffen

Industrie

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering
Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen
Vervoer en opslag

Verschaffen van accommodatie en maaltijden

Informatie en communicatie

Financiéle activiteiten en verzekeringen

Exploitatie van en handel in onroerend goed

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten
Administratieve en ondersteunende diensten

Openbaar bestuur, defensie; verplichte sociale verzekeringen
Onderwijs

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
Kunst, amusement en recreatie

Overige diensten

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten
door huishoudens voor eigen gebruik

Extraterritoriale organisaties en lichamen

Arbeidsrelaties
13. 13. In welke contractuele relatie staat u tot de afnemers van uw diensten / producten? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik ben vrijwilliger.
Ik ben opdrachtnemer.
Ik ben werknemer met een vast contract.

Ik ben werknemer met een tijdelijk contract.
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14. 14. Op welke wijze schakelt u zelf taaldeskundigen / taalprofessionals in? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Dat doe ik niet.

Ik schakel ze in als vrijwilliger.

Ik ben opdrachtgever.

Anders:

Innovatie & ontwikkeling

15. 15. Bracht uw onderneming in de periode 2015-2017 de volgende innovaties uit?
Vink alle toepasselijke opties aan.

Nieuwe of aanzienlijk verbeterde goederen
Nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten

Geen van beide

16. 16. Indien u in de periode 2015-2017 een of meer product- of procesinnovaties hebt
doorgevoerd, welke zijn de voornaamste technologieén die u daarvoor hebt ingezet?

17. 17. Hoe zijn uw verwachtingen voor de komende drie jaar?
Markeer slechts één ovaal per rij.

Groei Gelijk Krimp

Omzet
Investeringen
Resultaat

18. 18. Wat beschouwt u als de belangrijkste ontwikkelingen die uw beroep de komende jaren
zullen beinvloeden? Waar liggen de voornaamste kansen en wat zijn de bedreigingen?

Afsluiting
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EEN

19.

20.

21.

22.

VERKENNING VAN DE TAALSECTOR IN HET NEDERLANDSE TAALGEBIED

19. In een vervolgonderzoek hopen wij meer cijfermatig inzicht te verkrijgen in de
economische betekenis van de taalsector. Het is gebleken dat taalbedrijven en
taalspecialisten onder uiteenlopende categorieén zijn opgenomen in de nationale
statistiecken. We zouden daarom erg geholpen zijn als u kunt aangeven onder welk
nummer uw organisatie geregistreerd is bij de KKF (Kamer van Koophandel en Fabrieken).
U vindt uw KKF nummer op het uittreksel over uw onderneming dat u bij de Kamer van
Koophandel en Fabrieken kunt opvragen.

20. Hebt u nog andere opmerkingen naar aanleiding van deze enquéte?

21. Opvolging
Markeer slechts één ovaal per rij.

Ja Nee

Mogen wij contact met u opnemen
om nadere informatie te vragen?
Wilt u op de hoogte gehouden
worden van de voortgang van het
onderzoek?

Wilt u worden uitgenodigd voor de
presentatie van het onderzoek?

22. Als u op vraag 21 ja heeft geantwoord,
vermeld hier uw e-mailadres.

23. 23. Als wij u mogen noemen als een van de personen / organisaties die dit onderzoek

mogelijk hebben gemaakt, vermeld dan hier uw naam en organisatie.

Hartelijk dank voor uw medewerking

100



EEN VERKENNING VAN DE TAALSECTOR IN HET NEDERLANDSE TAALGEBIED

Bijlage d.1
De enquéte voor taalbedrijven
en -organisaties - Nederland

Deze enquéte maakt onderdeel uit van een verkenning van de taalsector in het Nederlandse
taalgebied. Door de vragen in de enquéte te beantwoorden (dit kost ongeveer 10 minuten) draagt u
direct bij aan de zichtbaarheid van het beroepsveld. Uw gegevens worden door ons anoniem
verwerkt en uitsluitend ten behoeve van dit onderzoek gebruikt.

De verkenning beoogt de economische betekenis van de taalsector in het Nederlandse taalgebied in
kaart te brengen. Hierdoor wordt zichtbaar welke economische activiteiten tot de taalsector gerekend
kunnen worden, en in welke economische sectoren taaldiensten en taalproducten worden geleverd.
De enquéte is samengesteld in consultatie met deskundigen en vertegenwoordigers van branche- en
vakorganisaties uit de taalsector.

Als uw organisatie deel uitmaakt van een internationaal concern, wilt u dan de antwoorden invullen
voor de Nederlandse vestiging?

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

*Vereist

1. 1. Welke talige diensten en / of producten levert uw onderneming / organisatie? *

2. 2. Hoe beschrijft u aan niet-vakgenoten uw werkzaamheden / diensten / producten,
bijvoorbeeld op uw website of visitekaartjes? *

Definitie

Tot op heden bestaat er geen definitie van de taalsector. Beroepen die binnen de taalsector (zouden
kunnen) vallen, zijn bijvoorbeeld: communicatiespecialist, dichter, journalist, logopedist, notulist,
ondertitelaar, presentator, rapper, redacteur, schrijver, taalanalist, taaldocent, tolk, uitgever, vertaler en
woordvoerder.
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3. 3. Behoort uw onderneming / organisatie volgens u tot de taalsector? *
Markeer slechts één ovaal.

Ja zeker
Ja enigszins
Weet ik niet
Niet echt

Zeker niet

4. 4. Sinds welk jaar is uw onderneming /
organisatie actief in de taalsector? *

Specificatie van diensten / producten

5. 5. Welke diensten / producten biedt u aan? *

6. 6. Als u verschillende diensten / producten aanbiedt, wilt u dan globaal aangeven welk
percentage van uw omzet ieder vertegenwoordigt?
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7. 7. In welke taal of talen levert u deze diensten / producten? (U kunt volstaan met de
belangrijkste.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Arabisch
Chinees
Duits
Engels
Frans
Italiaans
Japans
Nederlands
Pools
Portugees
Russisch
Spaans
Turks
Urdu

Anders:

Geografische spreiding

8. 8. Welk percentage van de omzet realiseerde
uw onderneming / organisatie in het laatst
afgesloten boekjaar bij klanten binnen
Nederland?

9. 9. Welk percentage van de omzet realiseerde
uw onderneming / organisatie in het laatst
afgesloten boekjaar bij klanten buiten
Nederland, binnen de EU?

10. 10. Welk percentage van de omzet
realiseerde uw onderneming / organisatie in
het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
buiten de EU?

Sector & arbeidsrelaties
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11. 11. Aan welk type afnemers heeft uw onderneming / organisatie in het laatst afgesloten

boekjaar diensten of producten geleverd ? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

aan consumenten
aan bedrijven

aan overheden

Anders:

12. 12. Tot welke sector behoren de door u bij vraag 11 genoemde bedrijven / overheden? De

hier gegeven classificatie komt overeen met de Europees genormeerde Standaard
Bedrijfsindeling die KvK en CBS hanteren. *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik lever niet aan bedrijven of overheden

Landbouw, jacht en bosbouw

Winning van delfstoffen

Industrie

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering
Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen
Vervoer en opslag

Verschaffen van accommodatie en maaltijden

Informatie en communicatie

Financiéle activiteiten en verzekeringen

Exploitatie van en handel in onroerend goed

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten
Administratieve en ondersteunende diensten

Openbaar bestuur, defensie; verplichte sociale verzekeringen
Onderwijs

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
Kunst, amusement en recreatie

Overige diensten

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten

door huishoudens voor eigen gebruik

Extraterritoriale organisaties en lichamen

13. 13. Op welke wijze schakelt uw onderneming / organisatie taaldeskundigen of
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taalprofessionals in? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Dat doen wij niet.

Als vrijwilliger.

Op basis van een opdrachtovereenkomst.
In een vast dienstverband.

In een tijdelijk dienstverband.

Anders:
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Innovatie & ontwikkeling

14. 14. Bracht uw onderneming / organisatie in de periode 2015-2017 de volgende innovaties
uit?
Vink alle toepasselijke opties aan.

Nieuwe of aanzienlijk verbeterde goederen
Nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten

Geen van beide

15. 15. Indien u in de periode 2015-2017 een of meer product- of procesinnovaties hebt
doorgevoerd, welke zijn de voornaamste technologieén die u daarvoor hebt ingezet?

16. 16. Wat zijn de verwachtingen voor uw onderneming / organisatie voor de komende drie
jaar?
Markeer slechts één ovaal per rij.

Groei Gelijk Krimp

Omzet
Investeringen
Resultaat

17. 17. Wat beschouwt u als de belangrijkste ontwikkelingen die uw onderneming / organisatie
de komende jaren zullen beinviloeden? Waar liggen de voornaamste kansen en wat zijn de
bedreigingen?

Afsluiting

18. 18. In een vervolgonderzoek hopen wij meer cijfermatig inzicht te verkrijgen in de
economische betekenis van de taalsector. Het is gebleken dat taalbedrijven en
taalspecialisten onder uiteenlopende categorieén zijn opgenomen in de nationale
statistiecken. We zouden daarom erg geholpen zijn als u kunt aangeven onder welke SBI
code(s) uw onderneming / organisatie geregistreerd is bij de KvK. U vindt uw SBI code op
het uittreksel over uw onderneming dat u bij de Kamer van Koophandel kunt opvragen.
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19. 19. Hebt u nog andere opmerkingen naar aanleiding van deze enquéte?

20. 20. Opvolging
Markeer slechts één ovaal per rij.

Ja Nee

Mogen wij contact met u opnemen O Q

om nadere informatie te vragen?
Wilt u op de hoogte gehouden

worden van de voortgang van het O Q

onderzoek?

Wilt u worden uitgenodigd voor de
presentatie van het onderzoek? Q Q

21. 21. Als u op vraag 20 ja heeft geantwoord,
vermeld hier uw e-mailadres.

22. 22. Als wij u mogen noemen als een van de ondernemingen / organisaties die dit
onderzoek mogelijk hebben gemaakt, vermeld dan hier uw naam en organisatie.

Hartelijk dank voor uw medewerking
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Bijlage d.2
De enquéte voor taalbedrijven en
-organisaties - Vlaanderen en Brussel

Deze enquéte maakt onderdeel uit van een verkenning van de taalsector in het Nederlandse
taalgebied. Door de vragen in de enquéte te beantwoorden (dit kost ongeveer 10 minuten) draagt u
direct bij aan de zichtbaarheid van het beroepsveld. Uw gegevens worden door ons anoniem
verwerkt en uitsluitend ten behoeve van dit onderzoek gebruikt.

De verkenning beoogt de economische betekenis van de taalsector in het Nederlandse taalgebied in
kaart te brengen. Hierdoor wordt zichtbaar welke economische activiteiten tot de taalsector gerekend
kunnen worden, en in welke economische sectoren taaldiensten en taalproducten worden geleverd.
De enquéte is samengesteld in consultatie met deskundigen en vertegenwoordigers van branche- en
vakorganisaties uit de taalsector.

Als uw organisatie deel uitmaakt van een internationaal concern, wilt u dan de antwoorden invullen
voor de Nederlandse vestiging?

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

*Vereist

1. 1. Welke talige diensten en / of producten levert uw onderneming / organisatie? *

2. 2. Hoe beschrijft u aan niet-vakgenoten uw werkzaamheden / diensten / producten,
bijvoorbeeld op uw website of visitekaartjes? *

Definitie

Tot op heden bestaat er geen definitie van de taalsector. Beroepen die binnen de taalsector (zouden
kunnen) vallen, zijn bijvoorbeeld: communicatiespecialist, dichter, journalist, logopedist, notulist,
ondertitelaar, presentator, rapper, redacteur, schrijver, taalanalist, taaldocent, tolk, uitgever, vertaler en
woordvoerder.
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3. 3. Behoort uw onderneming / organisatie volgens u tot de taalsector? *
Markeer slechts één ovaal.

Ja zeker
Ja enigszins
Weet ik niet
Niet echt

Zeker niet

4. 4. Sinds welk jaar is uw onderneming /
organisatie actief in de taalsector? *

Specificatie van diensten / producten

5. 5. Welke diensten / producten biedt u aan? *

6. 6. Als u verschillende diensten / producten aanbiedt, wilt u dan globaal aangeven welk
percentage van uw omzet ieder vertegenwoordigt?
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7. 7. In welke taal of talen levert u deze diensten / producten? (U kunt volstaan met de
belangrijkste.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Arabisch
Chinees
Duits
Engels
Frans
Italiaans
Japans
Nederlands
Pools
Portugees
Russisch
Spaans
Turks
Urdu

Anders:

Geografische spreiding

8. 8. Welk percentage van de omzet realiseerde
uw onderneming / organisatie in het laatst
afgesloten boekjaar bij klanten binnen
Belgié?

9. 9. Welk percentage van de omzet realiseerde
uw onderneming / organisatie in het laatst
afgesloten boekjaar bij klanten buiten Belgi€,
binnen de EU?

10. 10. Welk percentage van de omzet
realiseerde uw onderneming / organisatie in
het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
buiten de EU?

Sector & arbeidsrelaties
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11. 11. Aan welk type afnemers heeft uw onderneming / organisatie in het laatst afgesloten

boekjaar diensten of producten geleverd? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

aan consumenten
aan bedrijven

aan overheden

Anders:

12. 12. Tot welke sector(en) behoren de door u bij vraag 11 bedoelde bedrijven / overheden?

(De hier gegeven classificatie komt overeen met de NACEBEL-activiteitennomenclatuur.) *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik lever niet aan bedrijven of overheden

Landbouw, jacht en bosbouw

Winning van delfstoffen

Industrie

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering
Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen
Vervoer en opslag

Verschaffen van accommodatie en maailtijden

Informatie en communicatie

Financiéle activiteiten en verzekeringen

Exploitatie van en handel in onroerend goed

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten
Administratieve en ondersteunende diensten

Openbaar bestuur, defensie; verplichte sociale verzekeringen
Onderwijs

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
Kunst, amusement en recreatie

Overige diensten

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten

door huishoudens voor eigen gebruik

Extraterritoriale organisaties en lichamen

13. 13. Op welke wijze schakelt uw onderneming / organisatie taaldeskundigen of
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taalprofessionals in? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Dat doen wij niet.

Als vrijwilliger

Op basis van een opdrachtovereenkomst
In een vast dienstverband

In een tijdelijk dienstverband

Anders:
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Innovatie & ontwikkeling

14. 14. Bracht uw onderneming / organisatie in de periode 2015-2017 de volgende innovaties
uit?
Vink alle toepasselijke opties aan.

Nieuwe of aanzienlijk verbeterde goederen
Nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten

Geen van beide

15. 15. Indien u in de periode 2015-2017 een of meer product- of procesinnovaties hebt
doorgevoerd, welke zijn de voornaamste technologieén die u daarvoor hebt ingezet?

16. 16. Wat zijn de verwachtingen voor uw onderneming / organisatie voor de komende drie
jaar?
Markeer slechts één ovaal per rij.

Groei Gelijk Krimp

Omzet
Investeringen
Resultaat

17. 17. Wat beschouwt u als de belangrijkste ontwikkelingen die uw onderneming / organisatie
de komende jaren zullen beinviloeden? Waar liggen de voornaamste kansen en wat zijn de
bedreigingen?

Afsluiting

18. 18. In een vervolgonderzoek hopen wij meer cijfermatig inzicht te verkrijgen in de
economische betekenis van de taalsector. Het is gebleken dat taalbedrijven en
taalspecialisten onder uiteenlopende categorieén zijn opgenomen in de nationale
statistiecken. We zouden daarom erg geholpen zijn, als u kunt aangeven onder welke
NACEBEL-code(s) u zich ingeschreven hebt in de Kruispuntbank van Ondernemingen
(KBO). U kunt uw NACEBEL-code(s) raadplegen via de Public Search-tool van de KBO.
(https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html)
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19. 19. Hebt u nog andere opmerkingen naar aanleiding van deze enquéte?

20. 20. Opvolging
Markeer slechts één ovaal per rij.

Ja Nee

Mogen wij contact met u opnemen O Q

om nadere informatie te vragen?
Wilt u op de hoogte gehouden

worden van de voortgang van het O Q

onderzoek?

Wilt u worden uitgenodigd voor de
presentatie van het onderzoek? Q Q

21. 21. Als u op vraag 20 ja heeft geantwoord,
vermeld hier uw e-mailadres.

22. 22. Als wij u mogen noemen als een van de ondernemingen / organisaties die dit
onderzoek mogelijk hebben gemaakt, vermeld dan hier uw naam en organisatie.

Hartelijk dank voor uw medewerking
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Bijlage d.3
De enquéte voor taalbedrijven en
-organisaties - Suriname, Curacao en Aruba

Deze enquéte maakt onderdeel uit van een verkenning van de taalsector in het Nederlandse
taalgebied (incl. Suriname). Door de vragen in de enquéte te beantwoorden (dit kost ongeveer 10
minuten) draagt u direct bij aan de zichtbaarheid van het beroepsveld. Uw gegevens worden door
ons anoniem verwerkt en uitsluitend ten behoeve van dit onderzoek gebruikt.

De verkenning beoogt de economische betekenis van de taalsector in het Nederlandse taalgebied in
kaart te brengen. Hierdoor wordt zichtbaar welke economische activiteiten tot de taalsector gerekend
kunnen worden, en in welke economische sectoren taaldiensten en taalproducten worden geleverd.
De enquéte is samengesteld in consultatie met deskundigen en vertegenwoordigers van branche- en
vakorganisaties uit de taalsector.

Als uw organisatie deel uitmaakt van een internationaal concern, wilt u dan de antwoorden invullen
voor de Surinaamse vestiging?

Alvast hartelijk dank voor uw medewerking.

*Vereist

1. 1. Welke talige diensten en / of producten levert uw onderneming / organisatie? *

2. 2. Hoe beschrijft u aan niet-vakgenoten uw werkzaamheden / diensten / producten,
bijvoorbeeld op uw website of visitekaartjes? *

Definitie

Tot op heden bestaat er geen definitie van de taalsector. Beroepen die binnen de taalsector (zouden
kunnen) vallen, zijn bijvoorbeeld: communicatiespecialist, dichter, journalist, logopedist, notulist,
ondertitelaar, presentator, rapper, redacteur, schrijver, taalanalist, taaldocent, tolk, uitgever, vertaler en
woordvoerder.
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3. 3. Behoort uw onderneming / organisatie volgens u tot de taalsector? *
Markeer slechts één ovaal.

Ja zeker
Ja enigszins
Weet ik niet
Niet echt

Zeker niet

4. 4. Sinds welk jaar is uw onderneming /
organisatie actief in de taalsector? *

Specificatie van diensten / producten

5. 5. Welke diensten / producten biedt u aan? *

6. 6. Als u verschillende diensten / producten aanbiedt, wilt u dan globaal aangeven welk
percentage van uw omzet ieder vertegenwoordigt?
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7. 7. In welke taal of talen levert u deze diensten / producten? (U kunt volstaan met de
belangrijkste.) *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Arabisch
Chinees
Duits
Engels
Frans
Italiaans
Japans
Nederlands
Pools
Portugees
Russisch
Spaans
Sranantongo
Turks

Urdu

Anders:

Geografische spreiding

8. 8. Welk percentage van de omzet realiseerde
uw onderneming / organisatie in het laatst
afgesloten boekjaar bij klanten binnen
Suriname?

9. 9. Welk percentage van de omzet realiseerde
uw onderneming / organisatie in het laatst
afgesloten boekjaar bij klanten buiten
Suriname, binnen het Caribisch gebied?

10. 10. Welk percentage van de omzet
realiseerde uw onderneming / organisatie in
het laatst afgesloten boekjaar bij klanten
buiten het Caribisch gebied?

Sector & arbeidsrelaties
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11. 11. Aan welk type afnemers heeft uw onderneming / organisatie in het laatst afgesloten

boekjaar diensten of producten geleverd ? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

aan consumenten
aan bedrijven

aan overheden

Anders:

12. 12. Tot welke sector behoren de door u bij vraag 11 genoemde bedrijven / overheden? *

Vink alle toepasselijke opties aan.

Ik lever niet aan bedrijven of overheden

Landbouw, jacht en bosbouw

Winning van delfstoffen

Industrie

Productie en distributie van elektriciteit, gas, stoom en gekoelde lucht
Distributie van water; afval- en afvalwaterbeheer en sanering
Bouwnijverheid

Groot- en detailhandel; reparatie van auto's en motorfietsen
Vervoer en opslag

Verschaffen van accommodatie en maaltijden

Informatie en communicatie

Financiéle activiteiten en verzekeringen

Exploitatie van en handel in onroerend goed

Vrije beroepen en wetenschappelijke en technische activiteiten
Administratieve en ondersteunende diensten

Openbaar bestuur, defensie; verplichte sociale verzekeringen
Onderwijs

Menselijke gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening
Kunst, amusement en recreatie

Overige diensten

Huishoudens als werkgever; niet-gedifferentieerde productie van goederen en diensten
door huishoudens voor eigen gebruik

Extraterritoriale organisaties en lichamen

13. 13. Op welke wijze schakelt uw onderneming / organisatie taaldeskundigen of
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taalprofessionals in? *
Vink alle toepasselijke opties aan.

Dat doen wij niet.

Als vrijwilliger.

Op basis van een opdrachtovereenkomst.
In een vast dienstverband.

In een tijdelijk dienstverband.

Anders:
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Innovatie & ontwikkeling

14. 14. Bracht uw onderneming / organisatie in de periode 2015-2017 de volgende innovaties
uit?
Vink alle toepasselijke opties aan.

Nieuwe of aanzienlijk verbeterde goederen
Nieuwe of aanzienlijk verbeterde diensten

Geen van beide

15. 15. Indien u in de periode 2015-2017 een of meer product- of procesinnovaties hebt
doorgevoerd, welke zijn de voornaamste technologieén die u daarvoor hebt ingezet?

16. 16. Wat zijn de verwachtingen voor uw onderneming / organisatie voor de komende drie
jaar?

Markeer slechts één ovaal per rij.

Groei Gelijk Krimp

Omzet
Investeringen
Resultaat

17. 17. Wat beschouwt u als de belangrijkste ontwikkelingen die uw onderneming / organisatie
de komende jaren zullen beinviloeden? Waar liggen de voornaamste kansen en wat zijn de
bedreigingen?

Afsluiting

18. 18. In een vervolgonderzoek hopen wij meer cijfermatig inzicht te verkrijgen in de
economische betekenis van de taalsector. Het is gebleken dat taalbedrijven en
taalspecialisten onder uiteenlopende categorieén zijn opgenomen in de nationale
statistiecken. We zouden daarom erg geholpen zijn als u kunt aangeven onder welk
nummer uw organisatie geregistreerd is bij de KKF (Kamer van Koophandel en Fabrieken).
U vindt uw KKF nummer op het uittreksel over uw onderneming dat u bij de Kamer van
Koophandel en Fabrieken kunt opvragen.
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19. 19. Hebt u nog andere opmerkingen naar aanleiding van deze enquéte?

20. 20. Opvolging
Markeer slechts één ovaal per rij.

Ja Nee

Mogen wij contact met u opnemen O Q

om nadere informatie te vragen?
Wilt u op de hoogte gehouden

worden van de voortgang van het O Q

onderzoek?

Wilt u worden uitgenodigd voor de
presentatie van het onderzoek? Q Q

21. 21. Als u op vraag 20 ja heeft geantwoord,
vermeld hier uw e-mailadres.

22. 22. Als wij u mogen noemen als een van de ondernemingen / organisaties die dit
onderzoek mogelijk hebben gemaakt, vermeld dan hier uw naam en organisatie.

Hartelijk dank voor uw medewerking
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