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Readen

De neaderlandske Taalunie hevt Utrecht University vragd te underséken woas liistersprake warket in de bouw, verpleyging en et
underwys in Neaderland en Vlaanderen (seet véar meyr informaty luistertaal.nl en taalunie.org). By ltstersprake kiiret beide
spreakers ne andere sprake, mar verstdt mekander im dat see genog van de andere sprake weatet. De neaderlandske Taalunie wil
dat et vaker bruked wordt as togangelike en effektive wyse im weadersyds verstén in meyrspréakelike situatys te bevérderen.
Med lustersprake koanet liide sikselv véordan uten in de eyne sprake en underwyl den anderen beater leyren.

Unders6oksvrage en -wyse

De hoyvdvrage van et undersdok is: ‘Wo geyt de bouw, verpleyging en et underwys tmme med meyrsprakigheid? en wat v6ar ne
rulle spoalt lustersprake hyrin?” Ouk andere kommunikatyférme sint in kaarte bracht, sou as: tolken, skreavene oaversettingen en
gebruuk van teykeningen. Wyders deaden wy kyken woas sprakwetgeaving en sprakrichtlynen binnen disse dree warkvelden
invoord wordet en of lustersprake dar by kan. Et unders66k wér vanachter et bureau uutevoord. Ouk wérden dree informanten
uut de dree warkvelden deepgand undervragd.

Hidig gebruuk van listersprake

In de bouw bruket se liistersprake voaral in formele vergaringen; in Neaderland voaral tiisken neaderlandsk, dutitsk en engelsk, in
Vlaanderen voaral tiisken de twey belgiske nationaalspraken: neaderlandsk en fransk. Wyders warket liistersprake good in
samenhang med nit-verbale kommunikaty, sou as gebaren. Binnen de verpleyging warket listersprake good in formele
vergaringen tusken sekenhuuswarkers. Lustersprake wérdt ouk insat med nen tolk der by (beide formeel en informeel) of med
nen interkulturelen bemiddelder in gesprekken med patienten. Lustersprake blikt en good middel by kultureel gevéligen sorg. In
et underwys warkt listersprake voaral as springplanke tim ne tweyde of vrémde sprake te leyren. Listersprake kan ouk helpen
tim spreakangst in ne andere sprake weg te neamen. Lykas in et underwys likt lustersprake in de verpleyging en belangryk middel

Um oaver gevool en emoty te kiiren.

Meyr modgelikheiden med llstersprake

Binnen bedryven en instellingen sint lide et nit altyd eyns oaver wat voar spraken der bruked worden mut. Lustersprake wordt ja
vake bruked sou et uutkiimt. Volgens undervragden solde et helpen as der meyr informaty oaver lustersprake en andere
uutwesselingsmoagelikheiden in sprakrichtlynen upndamen solden worden. Tegelyke sint der vastiimlynde initiativen binnen de
warkvelden war as lustersprake makkelik by an kan sluten. Sou kan lustersprake good insat worden by kwaliteits- en
veiligheidsbepalingen in de bouw, begrip en gesundheidsvaerdigheiden in de verpleyging en voar et goodvdlen en leyren in et
underwys.

Anbeveylingen

Undervragden noémden saken dee lustersprake koanet anjagen of in de weg stdn. Darmed hebbet wy voar al de warkvelden en
paar algemeyne henwysen véar good dageliks gebruuk van ltstersprake upsteld (seet hyrunder). Wyder undersé6k nar
listersprake is an te raden, ouk in andere warkvelden en (europeeske) landen. Darby mut meyr lude lustersprake gan kennen as
bruukb&ren kommunikatyform néist andere férme. Um kiinnigheid med en bruuk van liistersprake te vergrouten, kédnet
praktiske treningen untwikkeld worden. De latste anbeveyling is im probeerprojekte an te vangen in grensstreaken, im te kyken
woas lustersprake kan helpen med wark en ekonomy. Med genog untvangelike kennis in ne sprake kan ymand al an et wark
terwyl as et selv spreaken noch handig-an verbeatert.

taal: R

= %U' iteit Utrech
un]_ e ;U \\§ niversiteit Utrecht



Praktiske hiilpmiddelen tim liistersprake te gebruken

Véarbereiding

o Sprakrichtlynen. Stelt sprakrichtlynen up en settet dar

Buongzorno

ouk liistersprake en andere spreakewysen by (a.v.
tolken, skreavene timsettingen, video’s, teykeningen
en gebaren).

o Sprakregister. Brengt in kaarte wat vodr spraken en
varianten der kiitird/prated wordet en woas

lustersprake dar tiisken past.

o Oavereynkomsten. Begint gesprekken med et afspreaken wat voar spraken/varianten der bruked wordet. As lide
bewtist vodr listersprake keset, holdt dar dan an vaste en herinnert mekander der an.

o Gespreksunderwarp en véarkennis. Holdt reakening med et underwarp en anweasige voarkennis.

o Vodrdeylen. Wyst alle deylneamers up de voardeylen van liistersprake, sou as: liide koanet sik et beste uutdriikken

in 6dre eygene sprake en underwyl de andere sprake beater leyren.

Invoor

o Sprakgebruuk. As y listersprake gebruket, kiitirt dan altyd hindig en diidelik. Achtet up moiliker wo6rde en sinnen.

o Kyket of en ander et begript. Kyket under et gesprek regelmatig eaven of ydereyne medkiimt. Weast geduldig, liistert
aktiv nar mekander en latet ritimte vodr vragen.

o Keset andere kommunikatyférme. Bekyket of andere kommunikatyférme helpen of understdanen kddnet. Stellet
vaste wat noch meyr kan as listersprake neet good warkt, sou as eyne lingua franca.

o Sprakelike en kulturele verskillen. Weast oapen voar andere sprakelike en kulturele achtergrunden en holdet
reakening med modgelike verskillen in wodrde en termen.

Naktren

o Nakiiren en bespreaken. Bespreaket et verloup van de uutwesseling en denket na oaver wat beater kunde. Loupet
eyns in de souvdale tyd et gebruuk van liistersprake en de sprakrichtlynen by langs, de sprakvaerdigheiden van
medwarkers, rekrutering, warkverdeyling, grupsverstarking en trening.
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